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De ce cumperi? De ce cumperi in exces? De unde vine acest
impuls? Ce anume te face sa cumperi in continuare, chiar atunci
cand nu pare a mai avea vreun sens? In capitolul acesta vom
observa ce se afla dedesubtul imboldului de a trdi intr-un lux pe
care nu ti-1 poti permite — vom analiza cele mai obisnuite cauze
care te determina sa faci acest lucru, precum si informatiile si
influentele timpurii ascunse in spatele acestor cauze. Vom exa-
mina dependenta de cumpdrdturi in contextul mai larg al vietii
tale, deoarece comportamentul este strdns legat de cine anume
esti si de nevoile tale. In concluzie, dependenta de cumpdraturi
reprezinta un soi de mecanism de adaptare, modul prin care te
deconectezi, pentru scurt timp, de la adevaratele nevoi personale,
nesatisfacute inca. Acest capitol si exercitiile din el te vor ajuta sa
incepi sa dirimi vechea temelie afectivid a obiceiului tiu de a
cumpadra in exces. Sd incepem: coboara din caruselul negarii si ia
contact cu realitatea dependentei tale.

DE CE CUMPERIIN EXCES?

Numarul motivelor este la fel de mare precum cel al cumpara-
torilor dependenti. Ins3, pentru ca lucrurile si fie mai usor de
inteles, le-am impartit in unsprezece categorii. Fiecare reprezinta
0 modalitate de a incerca sa tratam problemele individuale spi-
noase si nevoile personale nesatisfacute; fiecare se bazeaza pe ce
am aflat, de-a lungul anilor, de la cei dependenti de cumparaturi.
Descoperirea propriilor motivatii este un pas necesar si important
pe drumul vindecdrii tale de obsesia cumpdraturilor. Pune-ti intre-
barile ce vor urma gi raspunde concret, sincer si fara prejudecati.
Subliniazd acele pdrti care pun degetul pe rand i noteaza ce gandesti
pe marginile paginii.
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Poate cd deja cunosti motivele sau, cel putin, unele motive
pentru care cumperi in exces i totusi continui sa o faci. Nu te
descuraja. Cunoasterea nu este un glont magic, din argint. Este,
mai degrabd, un soi de radar care iti permite sa detectezi forma
urmatorului impuls. Cu cit il vei observa mai devreme, cu atit iti
va fi mai ugor sa il infrangi. Dar chiar daci il observi tirziu —
atunci cdnd presiunea exercitata il face de nestavilit —, vei cipita
experienta pentru viitor. Uneori, impulsul de a cumpdra este atat
de puternic, dependenta este atat de coplesitoare, tiparul obiceiu-
lui atdt de bine inradacinat, incit nu poti face nimic altceva decat
si te predai. Insa, daca intelegi bine acest proces, vei putea si
construiesti fundatia pe care se va ridica, in final, triumful tiu.

CUMPERI IN EXCES CA SA TE SIMTI MAI SIGUR DE TINE
SAU CA SATE SIMTI MAI BINE IN PROPRIA-TI PIELE?

Multi dintre cei obsedati de cumparaturi au crescut avand astep-
tdri prea mari si nerealiste de la ei insisi. Si cdnd, in mod inevi-
tabil, nu reugesc sd se ridice la inidltimea acestor agteptiri,
respectul de sine se prabuseste, iar ei devin nelinigtiti sau depri-
mati. Ca sd anestezieze durerea esecului, se pot cufunda pe deplin
in actul de a cumpara, concentrindu-se intens™ asupra infinitelor
privelisti gi sunete si alte senzatii ce acompaniaza acest act. O ase-
menea cufundare aduce cu sine o stare de excitatie maxima fizio-
logica si psihologica.

Un alt aspect este acela ca, in general, cei obsedati de cumpéra-
turi nu se accepta asa cum sunt; se simt nesiguri de ei si, deseori,
isi doresc sd se transforme intr-o persoana noud, ideala. In stri-
lucirea orbitoare a paradei comerciale — costume impecabile

"0 Faber, ,Self-Control and Compulsive Buying".

aratand perfect pe manechinele lucioase, fleacuri electronice
sclipitoare ademenind cumpdrdtorii prin presupusa precizie si
potentialul dinamic — este ugor sa iti imaginezi cd urmdtoarea
cumparaturad te-ar putea face mai sexy, mai puternic sau mai
impundtor. $i, aproape din momentul cand te-ai ndscut, uriasa
industrie de marketing iti tot fredoneaza la ureche acest refren:
»Cumpadrd si vei putea fi aidoma oamenilor fascinanti si plini de
succes din reclamele noastre. Nu cumpara si vei fi dat la o parte,
vei fi un ratat. Mesajul este limpede: visele sunt de vinzare.

Existd o discrepantd mare intre felul in care te vezi si felul in
care ai vrea sa fii? Cercetdrile au ardtat cd aceastd discrepanta este
considerabil mai mare in cazul persoanelor obsedate de cumpara-
turi decdt in cazul cumpadratorilor obignuiti". Daca citegti cartea
aceasta, se prea poate sa fii vulnerabil in fata promisiunilor omni-
prezente facute de agentiile de publicitate care iti spun ci te poti
transforma prin metode de natura comerciala.

fnsa nu sunt decit promisiuni mincinoase. Cumpiraturile iti pot
distrage atentia de la anumite realitati nepldcute din viata, fie aces-
tea de naturd sentimentald, financiard, relationald sau spirituala,
dar nu le pot modifica. Astfel, dai la schimb consecintele distruc-
tive de duratd pe o alinare pasagera, care doar va inrautati lucrurile.
Discrepanta dintre cine esti si cine ai vrea sa fii te impinge inspre
o lume a iluziilor, o lume in care ceea ce ifi doregti sa se intample
are prioritate fata de ceea ce, in mod logic, te astepfi sd se in-
tample: dispare si chiuveta plind panad la refuz cu vase murdare,
dispar si facturile neachitate, in vreme ce brdtara pe care tocmai
ti-ai cumpdrat-o te vrijeste cu strilucirea ei. Incepi si faci confuzie
intre cine anume esti si ce anume ai. Te concentrezi complet asupra
incercarii de a-i impresiona pe cei din jur si te amdgesti cand vine
vorba sd iei masuri practice gi ferme pentru a-{i imbunatati spiritul
$i sdndtatea (adevérata ta frumusete), aptitudinile (adevaratul ta-
lent) sau acceptarea propriei persoane (adevirata putere).

""" Dittmar, ,The Role of Self-Image in Excessive Buying", p. 125.
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Am avut o'pacienta, Iulia, avocatd, avand aproape cincizeci de
ani. (Pentru a proteja intimitatea pacientilor am schimbat toate
numele.) Iulia a recunoscut ca obisnuia sd cumpere mult prea
multe haine si sd cheltuiasca mult prea mulfi bani pe diverse
coafuri, machiaje si alte tratamente cosmetice pentru ca nu se
simtise niciodata atragdtoare. Crescand alaturi de un tatd depen-
dent de jocurile de noroc si de 0 mama frumoasd, dar labild emo-
tional, Iulia nu a uitat niciodatd lamentatia batjocoritoare si
deseori repetatd a tatdlui ei: ,,Ce pacat cd a mostenit trdsaturile
familiei mele!” Iulia a ajuns sa isi dea seama ca face cumpdraturi
in exces ca sd se simtd mai atragatoare si ca sa se recompenseze
pentru munca ficutd, care i se pare adesea plictisitoare.

CUMPERI IN EXCES CA SA EVITI SA TE OCUPI
DE CEVA IMPORTANT?

Impulsul deosebit de puternic de a cumpara este, deseori, semnul
evitdrii: eviti o actiune pe care stii ca trebuie sd o faci sau ignori
anumite probleme de care stii ca trebuie s te ocupi. S-ar putea sa
fie o persoana pe care nu vrei sd o vezi — un prieten, o ruda, seful
tau, vreun doctor? Poate incerci sd amani urmatoarea etapa din
viata ta, cum ar fi mutatul intr-o altd locuintd sau aducerea pe lume
a unui copil. Poate cé iti este teama chiar de bundstare.

Chemarea spre cumparaturile ,de evitare” trebuie sa fie foarte
puternicd pentru a acoperi propria-ti voce care ifi spune sd iti
confrunti sotul sau s iti cauti alt loc de munca. Insd cumparaturile
»de evitare” nu pot aduce la tacere adevarata necesitate de a actio-
na, ci o pot doar inabusi pentru o foarte scurtd perioada. Dupa
aceea, situatia se agraveaza. Vocea lucrului pe care il eviti revine
cu si mai multa forta si trebuie sd te ocupi, in plus, si de pro-
blemele create de faptul ca ai cumparat in exces.

CUMPARATURILE: ARMA, MODALITATE DE EXPRIMARE
A FURIEI SAU RAZBUNARE?

Cumparaturile excesive au, deseori, consecinfe negative nu numai
pentru cumpdrator, ci §i pentru cei apropiati. Este foarte probabil
ca partenerul de viatd, sotul (sau chiar unul dintre parinti) sa fi
fost nevoit sa il scoatd pe cumparator din felurite necazuri.
Partenerul de viata sau copilul cumparatorului obsedat se poate
simti neglijat din cauza timpului pierdut de acesta la cumpara-
turi. Cumparatul obsesiv poate fi folosit drept arma, deoarece
produce suferintd celor din jur; poate fi o modalitate de razbunare
indirectd; o modalitate de exprimare a furiei, a resentimentelor,
a sentimentelor produse de tradarea cuiva. Adesea, oamenii recurg
la cumpdraturile in exces pentru ca le este teama sa se exprime,
uneori, pe buna dreptate. De obicei, se recurge in ultima instanta
la aceasta forma a cumparatului obsesiv atunci cind au esuat toate
tentativele de comunicare productiva cu partenerul sau cu unul
dintre parinti.”

Dacid astfel std situatia, rezolv-o; cauta inlduntrul tiu sursa
furiei. De obicei, furia este un semn al unei suferinte reprimate.
Descoper-o si confrunta-te cu ea. Asa, vei fi in stare sa fi faci fatd
intr-un mod mult mai constructiv decit prin cumpdratul in exces.

Suzana este o pacienta de-a mea, care a tot ficut cumparaturi
compulsive de-a lungul intregii ei casatorii de douazeci de ani,
casatorie cu probleme incd de la bun inceput. Dupa o idila ca in
filme, sotul ei a intrat la facultatea de stomatologie si, dupa ce a
absolvit-o, a inceput un rezidentiat destul de lung. Desi i-a promis,
in repetate randuri, ca nu va mai sta atit de mult dupa program,
parca lucra din ce in ce mai tirziu. Cand si-a terminat stagiul, s-au
mutat la tard si au avut trei fete, sarcina cresterii lor cizind in
totalitate in seama pacientei mele. In toti acesti ani de singuritate,

I Elliatt, Eccles si Gournay, ,Man Management?”, p. 658.
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Suzana'a inceput sd cumpere tot felul de lucruri din cataloage si de
la magazinele locale, fapt care, la acea vreme, nu a reprezentat o
problemi financiari. Insi, de-a lungul anilor, a inceput s cheltu-
iasca tot mai mult, in timp ce veniturile sotului ei au scazut din
cauza ca trebuia sa isi achite studiile de stomatologie. A inceput sa
puna la indoiald necesitatea obiectelor cumparate de sotia sa siau
izbucnit certurile pe aceastd tema. Relatia lor devenea tot mai
fragild. Suzana recunoaste cd obsesia ei pentru cumpardturi este,
in parte, o forma de revolta fata de inegalitatea de putere din rela-
tia lor si fata de sentimentul ei de neputintd. A inceput sa isi
ascunda obiceiul, crezind ca placerea pe care o simte atunci cAnd
isi cumpara ,lucruri speciale” o ajutd sa faca fatd singuratatii,
resentimentelor gi frustrarii.

Ai un mare avantaj daca esti deja constient de faptul ca esti
suparat, ca faci cumparaturi doar ca sa te ,razbuni“ pe cineva. Tot
ce trebuie acum este sa gasesti o modalitate prin care sa iti rezolvi
sentimentele in mod constructiv, astfel incat viata ta, relatiile tale
si contul tdu din banca sd devina tot mai pline, mai intense, nu
din ce in ce mai distruse.

CUMPERI IN EXCES CA SA NU PIERZI DRAGOSTEA?

Unele persoane cumpara necontenit pentru altii. Desi acest com-
portament poate trece drept generozitate, este deseori cauzat
de o teama profunda de abandon. Din pricina acestei temeri, cel
care ddruiegte pierde din vedere chintesenta gestului de a face
daruri. $i anume cd darurile trebuie sa fie din suflet si nu implica
niciun fel de obligatie. Dimpotriva. Cel care face daruri si le imagi-
neazd ca fiind un fel de fir invizibil care il leaga de el pe cel caruia
ii ofera darul — de obicei un prieten, un copil sau partenerul de
viatd. Ins3 dragostea nu poate fi cumpdirati, impusi sau intre-
tinuta prin aceastd obsesie de a face daruri. i, adesea, acest tip

de comportament se intoarce impotriva ta. Urméitoarea poveste
¢ste reprezentativa.

Corina, o secretard in varsta de doudazeci si sapte de ani, se
temea ingrozitor de tare de abandon. In urma unui divort urat al
pdrintilor ei, a simtit cd nu mai este jubita. La maturitate, a devenit
mult prea atagatd de una dintre prietenele ei, Suzana. $i acest fapt
A reaprins teama de pierdere. Pentru a nu mai trece iarasi prin asa
ceva gi pentru a-gi tine prietena aproape si, totodatd, pentru a o
face sa-i fie credincioasd, a inceput sd ii cumpere daruri extrem de
peneroase. Strategia aceasta s-a dovedit a fi un dezastru. Susan era
Jenatd cind primea atdtea cadouri — si se simtea, cumva, ca intr-o
cugcd. Nu voia sd pard nerecunoscatoare, dar nu putea (si nici nu
voia) sa raspundi in acelasi mod. In cele din urm4, cel mai urit
cogmar al Corinei a devenit realitate. Suzana s-a retras din relatie
§i prietenia lor a luat sfarsit.

CUMPERI CA SA TT1 GASESTI ALINAREA
AU CA SK TT1 IMBUNATATESTI STAREA DE SPIRIT?

Toti cunoscutii Andrei gtiau cd ea colectioneaza ursuleti din plus.
Povestea incepuse incd din vremea cidnd lucra intr-un centru
pentru copii cu dizabilitdti. I se parea emotionant sa ,salveze“
ursuletii din magazinele cu produse second-hand. Si, curind,
gi-a dat seama cd nu ficea asta doar ,,pentru copii®, ci si pentru ea
insdsi. Dupd zece ani petrecuti la centru, epuizatd nervos si
deziluzionata de reducerile de fonduri, de schimbirile de personal
§i de vreo doua relatii care nu avusesera niciun viitor, a demisionat
gi s-a mutat din localitate. Cand s-a pomenit singuri, intr-un oras
necunoscut, pasiunea ei de colectionar a devenit si mai intensa.
lubea ursuletii din plus pentru ci erau moi §i putea s fi stringi
in brate; si astfel s-a pomenit atrasa si de perne, halate de casa,
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obiecte confectionate din materiale matisoase. Dar, cu cat se
simtea mai bine in magazine, unde se ducea de fiecare data cand
se simtea plictisita, irascibild sau singura, cu atdt mai deprimata
devenea cand se intorcea acasa. Ursuletii nu ii mai aduceau aceeasi
alinare ca inainte. Sigur, inca se arita extrem de bucuroasa atunci
cind primea in dar ursuleti din plus, insd incepuse si isi dea
seama ca se preface. Nu se mai simtea in largul ei. Dupa ce o viata
intreagd sustinuse sus si tare ca e innebunita dupd ursuletii din
plus, a inceput sd se intrebe dacad, intr-adevar, avea nevoie de ei.
Nu stia sigur de ce anume avea nevoie. Stia un singur lucru: ca voia
sd se simtd mai bine.

Pe baza studierii altor comportamente ale cumparatorilor
dependenti, s-a emis ipoteza conform careia nivelul dopaminei
(un neurotransmititor cu efect asemanator celui al opiumului)
poate creste atunci cdnd o persoana obsedatd de cumparaturi
anticipeaza o cumpdrdtura sau chiar face una. Astfel, achizitiile
pot fi un tratament temporar pentru starile negative. Insi efectul
e de scurta durata. Ca si cum ai folosi leucoplast pe o rand care are
nevoie de copci.

Poate c3, la fel ca Andra, si tu te simti singur — sau trist, sau
speriat, sau supdrat, sau plictisit — si iti aranjezi programul in asa
fel incAt sd te poti duce la mall noaptea sau in weekenduri. Sau
petreci ore in sir in fata calculatorului navigand pe internet, pe
site-urile de shopping on-line. Cunosti bine toate magazinele si
website-urile, iar emotia pe care o simti atunci cdnd cumperi ceva
iti mai alind sentimentele negative. In loc si iti faci curaj si sa
cunogti oameni noi, sa iei parte la activitdti antrenante — sau sa
inveti cum si iesi singura din depresie —; simti ca te afli printre
oameni inchipuindu-ti c¢d vinzatorii, operatorii de site-uri de
shopping on-line sau prezentatorii programelor de teleshopping
sunt prietenii tai cei mai buni. Ai sentimentul ca te afli intr-o rela-
tie personali stransa cu acestia. Insa totul nu este decit o iluzie.

Un studiu de data recenta care face comparatie intre cumpara-
torii compulsivi si cei obisnuiti demonstreaza faptul ca exista o

diferentd evidenta a tiparelor care reprezinti stirile de spirit ale
celor doud categorii. Cumparatorii normali incep intr-o stare mai
bund decét cei dependenti, iar starea aceasta devine mai buni
dupd ce cumpdratura este facuta si inca si mai buna dupa ce ajung
acasa: stare bund, mai buna, foarte buna. Cand un dependent in-
cepe sa cumpere, starea lui este mai putin buna decit cea a unui
cumpdrdtor obisnuit. Imediat dupa ce a cumparat un produs,
dispozitia lui creste peste nivelul celei a cumparatorului obignuit.
Cand ajunge acasa insd, starea lui de spirit se prabugeste mult sub
cea a cumpdratorului normal in aceeasi situatie — si chiar sub
propria-i stare de dinainte de a fi ficut cumparaturi: deci, dispo-
zitie jalnica, foarte bunad, extrem de jalnica®,

Cumpdrdturile iti pot oferi un respiro de la tulburirile tale
liuntrice. Insd nu au efect de durati. Ceea ce ciutim cind suntem
singuri nu poate fi gasit in magazine. Depresia sau plictiseala nu
pot fi vindecate prin ,terapia prin cumparaturi® si nicio cantitate
de bunuri nu ne poate umple golul din suflet.

Cand simti impulsul de a cumpdra, analizeaza-ti cu atentie
sentimentele; intreaba-te: ,De ce anume cumpdir?“. Poate este
vorba despre stimularea produsa de festinul vizual oferit de
multitudinea de produse, poate este vorba despre contactul cu
ceilalti cumpdratori sau cu vanzatorii, despre relaxarea pe care o
simti cdnd petreci ceva timp departe de obligatiile familiale, sau
despre nevoia de a-{i oferi o recompensa. Indiferent cit de reale
sunt nevoile care te imping sa cumperi, existi metode mult
mai sandtoase pentru a le satisface si, in ultimd instanta, mult mai
multumitoare.

I Dittmar, ,Understanding and Diagnosing Compulsive Buying”, p. 441,
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CUMPERI CA'SA DAY IMPRESIA CA ESTI BOGAT §I PUTERNIC?

/

Intr-o culturd a consumului, toatd lumea isi doreste bogitie si
putere, deoarece acestea oferd posibilititi practic nelimitate de
consum. Sensul implicit este ca fericirea i respectul fata de pro-
pria persoana sunt direct proportionale cu acea calitate (si canti-
tate) de bunuri materiale pe care le poate strange un individ. Prin
urmare, un Lexus nu este, pur si simplu, un automobil mai sigur
si mai luxos decit un Ford. Este, de asemenea, $i un simbol al
conditiei sociale, un indiciu clar al faptului cd proprietarul lui se
numdrd printre putinii norocosi ale ciror case sunt ridicate pe
coline, dominidndu-ne pe noi, ceilalti. Metafore de vinzare.

Cu siguranta ca aceia dintre noi care nu au casele construite pe
coline isi pot cumpéra un Lexus pe credit, chiar daca aceasta
achizitie usturd la buzunare. Cu alte cuvinte, unii oameni cumpara
in exces doar ca sd dea impresia atét celorlalti, cat si lor ingisi ca
sunt bogati i puternici. Acest tip de comportament provine din
confuzia mentionata mai devreme, gi anume: ceea ce ai te repre-
zintd. Si mai exista o concluzie logicd: fa parada de tot ceea ce ai.
Prin etalarea unor bunuri pe care nu le au cu adevirat, sau ale
cdror rate inci nu au fost achitate integral, aceste persoane depen-
dente de cumpdrituri construiesc, de fapt, castele de nisip (si isi
inchipuie ci sunt din cirimidai). Ins3, in cele din urma, va veni
valul cel mare al datoriilor care le va dardma.

Daci te identifici cu acest tip de cumpadratori, merita sa te con-

centrezi si si Inveti sa crezi in lectia cea mai importantd predatd
de nenumirate studii de cercetare in domeniu: in ciuda parerii
larg raspandite, bogatia si puterea nu ii fac pe oameni fericiti.
Chiar dimpotriva. Fericirea vine doar dinduntrul tdu si are, mai
degrabai, legatura cu felul in care percepi lumea si posibilitatile pe
care ti le oferd, decat cu felul in care esti perceput de lume. Res-
pectul fata de sine este o functie a capitalului tdu interior (valorile
tale, rolul tiu in familie, aportul tdu la viata planetei) si nu a

inventarului tdu exterior (masinile tale, hainele sau colectiile).
Fericirea se refera la cine egti, nu la ce ai.

GUMPERI CA SA-TI GASEST] LocuL INTR-0 SOCIETATE
UBSEDATA DE APARENTE?

Obsesia culturii americane fatd de tinerete, frumusete si stil —
§i lipsa de preocupare fata de intelepciune, dezvoltare si substan-
{4 — ne face sd supraevaludm aparentele. ,Imaginea e totul®, spu-
nea mai demult tenismenul Andre Agassi in reclamele pentru
aparate de fotografiat, concentrand in numai trei cuvinte crezul
publicitdtii. Acest mesaj este extrem de evident in regatul modei,
a carui industrie vinde necontenit si din ce In ce mai inventivideea
conform careia ,haina il face pe om“ — mai ales pe femeie. Daci
te lagi acaparat de aceasta idee, niciodata nu vei putea sa tii pasul
cu trenul modei, care face noi halte costisitoare in fiecare sezon.
Rhonda, redactor-sef al unei importante reviste de moda, este
necasatoritd si are patruzeci si sase de ani. Isi cheltuieste tot veni-
tul disponibil gi, deseori, chiar mai mult pe haine, pantofi, genti
$i bijuterii. Face asta inca de micd, de cand a inceput sd primeasca
bani de buzunar. Preocupatd de ce anume mdndnca, de greutate si
de aspectul fizic inca din adolescentd, schimba in permanenta
dietele gi are sifoniere cu haine de trei marimi diferite: slabd, mai
slaba si foarte slaba. Isi doreste o relatie stabild pe termen lung cu
un barbat si face cu greu fata perspectivei de a nu avea copii, de-
oarece este hotdrdta si nu fie 0 mama necasatorita. In loc sa isi
trdiasca tristetea, se remonteaza in permanentd cumpdrand pro-
dusele cele mai noi si cele mai nemaipomenite pe care le ofera
piata. Spune cd aga fi cere slujba, dar, de fapt, cumpara mai mult
decit ar putea vreodatd sd poarte — $i mult mai mult decat isi
poate permite. Datoria cardului ei de credit este alarmanta si isi da



